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OZET
Amag

Bu ¢alismanin amaci Turkiye'deki gazetelerde yer alan acil servis ile ilgili
haberlerin icerik analizini yapmaktir.

Gereg ve Yontem

Calismada Turkiye'de glinliik satis ortalamasi en ylksek bes gazetenin
1 Ocak 2010-31 Aralik 2012 tarihleri arasinda acil servis ile ilgili yayim-
ladigi haberler resmi internet sayfalarindan incelenmistir. Haberlerin
calismaya dahil edilmesi icin, basliginda veya iceriginde en az bir pa-
ragraflik acil servis ile ilgili icerigin olmasi kriteri aranmistir. Dort aras-
tirmaci, secilen haberleri Likert skalasina gore icerik ve aktarim sekli
acisindan 1-5 puan arasinda kor olarak puanlamis ve haberler olumlu
(1-2 puan), etkisiz-notr (3 puan) ve olumsuz (4-5 puan) olarak siniflan-
dinlmugstr.

Bulgular

Toplam 604 haberden igeriklerin %27'sinin olumlu (n=164), %12'sinin
noétr (n=74), %61'inin olumsuz (n=366) oldugu tespit edilmistir. Haberin
aktarim seklinde ise gazetelerin %23 (n=138) haberi olumsuz aktardigi,
olumlu olarak aktarilan haber yiizdesinin sadece %14 (n=83) oldugu,
%63 (n=383) haberin ise n6tr olarak aktarildigi saptanmistir. En sik has-
ta nakli/112/ambulans ile ilgili haberler ve ikinci sirada hekime/saglik
personeline siddet konulu haberler gazetelerde yer almistir.

Sonug

Turkiye'de acil servislerin, genel olarak olumsuz haberlerle gazetelerde
yer aldiklari, bu haberlerde de 112/hasta nakli/ambulans ve hekime/
saglik personeline siddet konularinin siklikla haber konusu edildigi so-
nucuna varilmistir.
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Gelis tarihi (Submitted): 09.09.2013 Kabul tarihi (Accepted): 30.10.2013 Online baski (Published online): 13.12.2013

iletisim (Correspondence): Dr. Yahya Ayhan Acar. Etimesgut Asker Hastanesi, Acil Servis Klinigi,

Turkiye Acil Tip Dergisi - Tr J Emerg Med 2013;13(4):166-170

SUMMARY

Objectives

The aim of this study was to analyze the news content regarding emer-
gency health services in Turkish newspapers.

Methods

News reporting on emergency health services from January 1, 2010 to De-
cember 31, 2012 from the five highest circulating online newspapers were
analyzed. News that qualified for analysis had at least one word indicating
emergency health services in the title or at least one paragraph reporting
on emergency health services in the report. Four researchers graded the
newspaper reports in a blinded fashion according to the 5-point Likert
scale for content and tone. Then based on the scores, the news articles were
categorized as either conveying positive (1-2 points), neutral (3 points), or
negative (4-5 points) perspectives on emergency health care.

Results

In all, a total of 604 articles regarding emergency health services were
analyzed. In regards to content it was found that 27% of the news reports
described emergency health services positively, 12% portrayed emergency
health in a neutral fashion, and 61% of the articles depicted emergency
health services negatively. As for the tone of the articles, it was found that
63% of the reports took a neutral stance on emergency health services, 23%
had a negative tone, and 14% had a positive tone. Most often, the news
articles reported on patient transport to the emergency department while
violence toward health workers was the second most commonly reported.

Conclusions

Emergency health services in Turkey are largely portrayed negatively in
newspaper reports in both tone and content and mostly concern patient
transport and violence toward healthcare providers.
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Giris

Saglik haberleri basinda siklikla yer alan, gerek toplumun
Ulkedeki saglik sistemine bakisini yansitmasi gerekse bu ba-
kisin belirlenmesinde etkin bir role sahip olmasi agisindan
olduk¢a 6nem tasiyan bir fenomen olarak karsimiza ¢cikmak-
tadir. Bu fenomenin diger bir boyutu da basin tarafindan
dikkat cekilen konularin saglk sisteminin isleyisi ve saglik
politikalar Gizerindeki etkisidir."

Acil saglik hizmetleri Glkemiz saglik sisteminin temel yapi-
taslarindan birini olusturmaktadir. Ulkemizdeki yaklasik 5-7
hastadan biri acil servislerde muayene edilmektedir. Orne-
gin 2011 yilinda toplam muayene edilen yaklasik 611 mil-
yon hastanin 84 milyonu acil servislere basvurmustur.?3! Bu
hizmet 670 bin personel ve 126 bin hekim tarafindan veril-
mektedir? 112 Acil Saglik Hizmetleri'nin verdigi ambulans
hizmetleri ise olayin diger 6nemli bir ayadini olusturmakta-
dir. Acil servislerin halen temel sorunlari vardir. Baslica sorun
alanlari arasinda yetismis eleman eksikligi, hasta yogunlugu,
hasta yatis problemleri, malzeme eksiklikleri sayilabilir. Asir
hasta yogunlugu ve bunun getirdigi problemler acil servisle-
ri olay potansiyeli yiksek yerler haline getirmistir. Bunun en
dramatik 6rnegi olarak da saglik calisanlarina yonelik siddet
olaylarinin en sik acil servislerde gorilmesi verilebilir.

Bu noktada toplumda bu kadar genis bir etki alanina sahip
acil saglik hizmetlerine basinin bakisi kritik bir &nem kazan-
makta ve akla su sorular gelmektedir: Basin acil saglik hiz-
metlerinin genel saglk sistemi icindeki 6neminin farkinda
midir? Basin acil servislerdeki problem alanlarinin farkinda
midir? Basin acil saglik hizmetleri icindeki degisimin farkin-
da midir? Bu genel sorulara tek bir calismayla yanit vermek
mimkiin goéziikmemekle birlikte bu calismanin amaclari
icerisinde yer alan su sorularla konuya pencereler agmak
muimkiin olabilir: Yapilan acil servis haberlerinin konu bas-
liklari nelerdir? Yapilan haberlerin 6zneleri kimlerdir? Yapilan
haberlerin ne kadari olumlu bir icerige sahiptir ve ne kadari
olumlu bir izlenim yaratacak sekilde sunulmustur?

Bu calismanin amaci bahse konu sorular lGizerinden ulusal
gazetelerdeki acil servis haberlerinin icerigini analiz ederek,
Ulkemizde basinin acil servis algisinin anlasilmasina isik tut-
maktadir.

Gerec¢ ve Yontem

Bu calisma, 1 Ocak 2010 ile 31 Aralik 2012 tarihleri arasin-
daki tg¢ yillik dénemde, Turkiye'de basilan yuksek tirajl ga-
zetelerde yer alan acil servis haberlerinin sistematik icerik
analizidir.

Gazetelerin seciminde glinlik tiraj miktarlarinin g6z 6niine
alinmasi ve gunliik tiraj bakimindan en az %50'lik kismini

kapsayacak kadar gazetenin dahil edilmesi kararlastiriimistir.
Gunliik tiraj degerlendirilirken, Basin ilan Kurumu'nun res-
mi internet sitesindeki veriler g6z dniine alinmis ve secilen
gazetelerin internet sitelerindeki arama motoruna “acil tip”
ve “acil servis” yazilarak arama yapilmistir.®? Arama sonucu
¢ikan haberler acil tip uzmani olan birincil arastirmaci tara-
findan okunarak, calismaya uygun haberlerin internet adres
cubugundaki linkleri kaydedilmistir. Eksik secimi 6nlemek
amaciyla diger Ug arastirmaci da ayni taramayi yapmis ilave
haber dnerileri listeye eklenmistir.

Haberlerin calismaya dahil edilebilmesi icin haberin bashgi-
nin acil ile ilgili olmasi veya iceriginde acil ile ilgili herhangi
bir konuda en az bir paragraflik yazi olmasi geregi aranmis-
tir. Ornegdin haberin iceriginde “kaza sonucu yaralananlar acil
servise kaldirilmistir” gibi ifadelerin bulunmasi durumunda
haber calismaya dahil edilmemistir.

Haberlerin kaynagdi, yayinlandig tarih (ay ve yil olarak), ha-
ber kaynagi, olayin oldugu il, haberin temel icerigi ve temel
Oznesi kaydedildikten sonra her haberin icerik analizi yapil-
mustir. icerik analizi asamasinda diger (i arastirmaci tarafin-
dan haberlerin ¢alismaya uygun olup olmadigi da degerlen-
dirilmistir.

icerik analizi

Gazete haberleri iki acil tip uzmani hekim, bir pratisyen he-
kim ve bir tip disi personel olmak tizere toplam dort kisi tara-
findan internet Uzerinden okunarak degerlendirilmistir. Acil
tip uzmanlarinin konuya bakisinin yanh olabilecegi diistini-
lerek, degerlendirenlerin yanhligini en aza indirmek amaciy-
la bir brans disi ve bir de meslek disi degerlendirici calismaya
dahil edilmistir. Degerlendirme her bir arastirmaci tarafin-
dan diger degerlendirmelerden bagimsiz ve kér olarak yapil-
mistir. Haberin icerigi ve aktarim sekli ayri ayri “cok olumlu- 1
puan’, “olumlu- 2 puan’, “etkisiz-nétr- 3 puan’, “olumsuz- 4
puan”ve “cok olumsuz- 5 puan” olmak lizere bes asamali bir
Likert skalasinda degerlendirilmistir. Ayni haberin farkli se-
killerde ifade edilebileceginden dolay, aktarim sekli ayrica
degerlendirilmistir. Gazetenin tarafsiz olarak haberi aktarip
aktarmadigi veya okuyucuya acil servisle ilgili olumlu ya da
olumsuz bir yénlendirme yapip yapmadigi degerlendirilmis-
tir. Son asamada, dort arastirmacinin degerlendirmelerinin
ortalamasi alinmis ve her haber icin icerik ve aktarim seklin-
den birer puan elde edilmistir. Bunlardan 1-2 puan alanlar
‘olumlu; 3 puan alanlar ‘nétr; 4-5 puan alanlar ise ‘olumsuz’
olarak kategorize edilmistir. Ayrica puanlarin ortanca deger-
leri hesaplanmistir.

Arastirmacilar arasi uyumun istatistiksel incelenmesinde
Kendall's W testi kullanilmasi, frekanslarin sayl ve ylzde
olarak verilmesi kararlastirilmistir. Verilerin analizi “SPSS for
Windows 16.0” (Chicago, IL) programi aracilidi ile yapilmistir.
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Sekil 1. Calismaya alinan gazetelerin ginliik satis ortalamalar.™

Calisma gozlemsel arastirmalar icin kullanilan STROBE kriter-
lerine gore gozden gegirilmistir.

Bulgular

Gunluk tiraj sayisina gore st siralarda yer alan Zaman, Posta,
Hurriyet, Sabah ve Milliyet gazeteleri degerlendirmeye alin-
mistir. GUnluk tiraji yliksek olmasina ragmen, internet sitesi
2012 yihinda yayina giren S6zcu gazetesi calismaya alinama-
mistir. Calismaya dahil edilen bes gazetenin gunliik toplam
tiraji 2.4 milyondur ve bu rakam Ulke genelindeki glinlik
yaklasik 4.5 milyonluk gazete satisinin %53’inu olusturmak-
tadir (Sekil 1).

Gazetelerin arama motorlarinda anahtar kelimelerle 2010-
2012 yillan arasinda ulasilan haberlerden; Zaman gazete-
sindeki toplam 4121 haberden 164 tanesi (%27.2), Hirriyet
gazetesinde toplam 2055 haberden 177 (%29.3) tanesi, Milli-
yet gazetesindeki toplam 1225 haberden 112 (%18.5) tanesi,
Posta gazetesindeki toplam 736 haberden 54 (%8.9) tanesi,
Sabah gazetesinden ise toplam 1941 haberden 97 (%16.1)

tanesi calisma kapsaminda degerlendirilmis ve toplamda
604 haber calismaya dahil edilmistir. Bunlardan 25 (%5.7) ta-
nesinin gorintili haber oldugu saptanmistir.

Temel iceriklerin degerlendirilmesinde hasta nakli ve heki-
me/saglik personeline siddet ile ilgili haberler en sik haber
icerikleri olarak gorulmus ve haberlerin icerik dagihmi Sekil-
2'de verilmistir.

Haberlerin icerik analizinde, arastirmacilar arasi uyum oldu-
gu saptanmis (p=0.041) ve haber iceriklerinin %27 (n=164)
olumlu, %12 (n=74) notr, %61 (n=366) olumsuz oldugu tes-
pit edilmistir. Haberin aktarim seklinde ise gazetelerin %23
(n=138) haberi olumsuz aktardigi, olumlu olarak aktarilan
haber ylizdesinin sadece %14 (n=83) oldugu, %63 (n=383)
haberin ise notr olarak aktarildigi dikkati cekmistir. Haberin
icerigi icin saptanan ortanca ve ¢eyreklikler arasi ytizde (IQR)
degeri 4.0 (2.0-4.0) iken, haberin aktarim sekli acisindan bu
deger 3.0 (2.75-3.25) olarak hesaplanmistir (Sekil 3).

Olumlu/olumsuz haberlerin gazetelere gére dagilimlan Sekil
4’te verilmistir. En sik Dogan Haber Ajansi'nin (n=163, %37)
kaynak gosterildigi saptanmistir.

Yapilan haberlerde temel 6zne olarak en sik 112/ambulans
personeli ve hekimler gazetelere haber olurken, hekim
grubunda, acil tip 6gretim Uyeleri/uzmanlarinin nadir ola-
rak (n=14) gazete haberlerine konu oldugu go6zlenmistir
(Sekil 5).

Yillara gore dagilim incelendiginde 2010 yilinda 150 (%24.8),
2011 yilinda 186 (%30.8) ve 2012 yilinda 268 (%44.4) haber
bulunmustur. Yillara gore olumsuz icerikte artis oldugu goz-
lenmistir.
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3. Egitim/bilgilendirme

4. idari/siyasi aciklama

5. Kalabalik, ilgi, yatak eksikligi, sikayet vs.
6. ilging hastaliklar/durumlar

7. Bilimsel makale
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9. Tesekkiir, minnettarlik

1. Hekime ve diger saglik personeline siddet/hakaret/taciz
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10. Sendika agiklamasi

11. Ekonomik, SGK, 6deme vs.

12. Malpraktis, hekim-personel hatasi

13. Mahkeme sonuglari

14. Medyatik olay, Gnlilerin hastaliklar
15.Yangin, deprem, afet vs.

16. Tesis, bina, arag-gereg ile ilgili sorunlar
17. Tatbikat

18. Diger

Sekil 2. Calismaya alinan haberlerin konularina gére dagilimlari.
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Sekil 3. Haberlerin icerik ve aktarim sekli ortalamalarinin frekans-
larn (1 puan: ¢ok olumlu, 2 puan: olumlu, 3 puan: etkisiz/nétr, 4
puan: olumsuz, 5 puan: ¢ok olumsuz).
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Sekil 4. Haberlerin aktarim sekli agisindan gazetelere gére dagih-
mi.
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1. Hekim 6. Tesis, cevre, yol, hava vs.

2. Diger saglk personeli 7.112/ambulans/ambulans personeli
3. Politikaci 8. Diger

4. Hasta/hasta yakini 9. Belirsiz

5. Saglik yonetimi

Sekil 5. Haberlerin temel 6znelerinin dagilimi.

Sehir dagiliminda istanbul (n=69, %11.4), izmir (=53, %8.8)
ve Ankara’nin (n=49, %8.1) en sik habere konu olan ilk ti¢ se-
hir oldugu saptanmistir.

Tartisma

Calismamiz lilkemiz gazetelerinde yayinlanan acil servis ve
acil tip ile ilgili haberlerin %61 inin olumsuz bir icerige sahip
oldugunu ve haberlerin sadece %14'Uniin olumlu bir hava

yaratacak sekilde aktarildigini ortaya koymustur. Bilindigi ka-
dariyla bu calisma Tiirkiye'de acil servis ile ilgili gazete haber-
lerinin icerik analizini yapan ilk ¢alismadir, bu nedenle elde
edilen bu sonucun dogrudan karsilastirilabilecegdi tilkemizde
benzer bir calisma bulunmamaktadir. Ancak diinya genelin-
de yapilan benzer calismalar incelendiginde: Avustralya'da
Acil tip ile ilgili gazete haberlerinin icerik analizi yapilan di-
ger bir calismada da haber iceriklerinin %45'inin olumsuz
oldugu ve olumsuz haberlerin olumlularin 2.5 kati oldugu
bildirilmistir.*! Bu sonuglarin bizim ¢alismamizla uyumlu ol-
makla birlikte, Tirkiye'de bu oranin daha yiiksek oldugu de-
gerlendirilmistir. Toplam 56 haber 5 puan ile ¢ok koti icerik
olarak degerlendirilirken, sadece 5 haber 1 puan almis ve
cok iyi icerik olarak degerlendirilmistir. Bu rakamlar benzer
bir calismada sirasiyla 18 cok olumsuz ve 4 cok olumlu olarak
bulunmustur.”!

Acil servisin dogasi geredi olumsuz olaylarin sik yasandigi
dolayisiyla olumsuz icerige sahip haberlerin fazla olmasinin
“normal” bir durum oldugu distnulebilir. Ancak Ulkedeki
her bes-yedi muayeneden birinin yapildidi, tlkedeki saghk
sisteminin temel yapitaslarindan biri olan acil servisler hak-
kinda bu kadar olumsuz yansima dikkat cekicidir. Oysa ki bu
is yikiine ragmen, 2000-2004 yillari arasinda Yiksek Saghk
Surasinda acil servislerle ilgili sadece 112 olgu degerlendi-
rilmis ve bunlarin da 57'sinde kusur olmadigi goriisi veril-
migtir.©

Bununla birlikte son 20 yilda Acil Tip Uzmanhgi'nin ayr bir
tipta uzmanlik dah olarak kabul edilmesi, paramedik okul-
larinin kurulmasi, llke genelinde acil saglik hizmetlerinde
onemli degisiklik ve gelismelere neden olmustur. Bunlarin
gazete haberlerine yeterince yansimadidi, bu olumlu ge-
lismelerin hasta magduriyeti ve saglik ¢alisanlarina yonelik
siddet haberlerinin goélgesinde kaldigi anlasiimaktadir. Ca-
lismamizda temel iceriklerin degerlendiriimesinde hekime
siddet, idari-siyasi aciklamalar ve hasta nakli ile ilgili haberler
en sik haber olarak goérilmesi bu distlinceleri destekler ni-
teliktedir. Oysa acil servisteki siddet bashginin Avustralya'da
yapilan benzer bir calismada en nadir haber grubu olmasi,
haberlerin 3/4'Gnln acil servis kalabalidi, ¢6ziim Onerileri ve
hatalar konu basliklarinda olmasi dikkat cekmistir.™!

Belcika gazetelerinde Psikiyatri ile ilgili haberlerin arastirildi-
g1 bir makalede genel tip ile ilgili haberlerin %35'inin negatif,
%30'unun olumlu, %35'inin nétr olarak aktarldig bildiril-
mistir. Bunlardan psikiyatri ile ilgili olanlarin %32'si olumsuz,
%30'u olumlu ve %38'i notr olarak aktarildigina dikkat cekil-
mistir.”

Genel olarak gazetelerdeki saglik haberleri icinde acil ser-
vis haberlerinin durumu ile ilgili literatir incelendiginde;
Turkiye'de, gazetelerdeki saglhk haberlerinin icerik analizi-
nin degerlendirildigi bir calismada en sik haber yapilan bi-
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lim dallarinin Onkoloji ve Pediyatri oldugu bildirilmis, Acil
tip bu calismada ilk 11 ana bilim dali arasina girememistir.
1 Avustralya'da yapilan bir ¢alismaya gore ise, Acil Tip Uz-
manlari ve daha da 6nemlisi Acil Tip Dernekleri'nin gazete
haberlerinde cok dustiik oranda (%17.5) yer aldigi bildirilmis;
bunun nedenleri arasinda da medyanin dikkatini cekmeyi
bilmedikleri, cok yogun olduklari gibi basliklar degerlendi-
rilmistir.” Bu sonuglar bizim ¢alismamizla uyumludur ve ca-
lismaya alinan haberlerin 6znesi arasinda acil tip uzmani/acil
tip dernegi olma orani %2'dir (n=14).

Hastaneler ve 6zellikle de acil servisler dogasi geregi olum-
suz konular (kaza, yaralanma vs.) yasanan yerlerdir. Fakat bu-
tin bu olumsuzluklara ragmen saglik personelinin moralinin
yuksek olmasi gerekmektedir. Gazetelerin acil tip alanindaki
olumsuzluklari haberlerine sik olarak tagimasi halkin ve sag-
lik personelinde acil servisleri genel olarak basarisiz olarak
degerlendirmesine neden olabilir. Tek bir doktor hakkindaki
olumsuz bir haberin butiin camiaya genellenme egilimi ol-
dugdu ve bu tir haberlerin okuyucularin zihninde butiin dok-
torlara karsi negatif bir bakis acisi olusturacadi icin tehlikeli
olacadi, daha da 6nemlisi bir gazetenin doktor ve doktorluk
karsiti makalelerinin oraninin ¢ok yuksek oldugu bildirilmis
ve doktorlar hakkindaki kotu haberlerin gazetenin tipiyle ilis-
kili oldugu sonucuna ulasilmistir.® Acil servis hekimlerinde
sik goriilen tiikenmislik (burn-out) sendromunun nedenleri
arasinda surekli géz 6niinde olmak da bildirilmistir." Acil
servisin basinda da siklikla olumsuz olarak g6z 6niinde olma-
si tikenmislik sendromu gelisimine zemin hazirlayabilir.

Aktarim sekli olarak nadir olmakla birlikte “grip dendi, ertesi
glin 6ldi” gibi basliklarla bir nevi yargisiz infaz yapilmaya de-
vam edilmekte ve acil servis calisanlari hedef olarak gosteril-
mektedir. Ne yazik ki cevap hakki kisith olmakta ve olsa da ilk
haber kadar etkili olamamaktadir.

Kisithhklar

Bu calismanin en 6nemli kisithhigi gazetelerin internet orta-
minda taranmasi ve asil baskilarina ulasiimamasidir. internet
sitesi 2012 yilinda yayina girdigi icin yuksek tirajh bir gazete
olan S6zcu ¢calismaya alinamamistir. Sadece ulusal gazeteler
dahil edilmistir, yerel gazeteler ¢alismaya alinmamistir. Tele-
vizyon-radyo kanallari calismaya dahil edilmemistir. Haber-
lerin basili halde kaginci sayfada oldugu, ilk sayfa haberleri
ayr olarak degerlendirilememistir. Haberlere internet orta-
minda yapilan yorum sayilari guvenli bilgiler vermemistir.

Basindaki haberlerin icerik analizi ile ilgili tanimlanmis stan-
dart bir yontem bulunmamasi bu konuda yapilan ¢alisma-
larin karsilastirilmasinda nesnellik konusunda bir kisitlilik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug

Turkiye'de acil servislerin, genel olarak olumsuz haberlerle
glindeme geldikleri, 112/hasta nakli/ambulans ve hekime/
saglk personeline siddet konularinin siklikla haber konusu
edildigi sonucuna variimistir. Konu ile ilgili literatur kisithdir.
Bu konunun daha genis calismalarla irdelenmesinin gerek-
liligi ve magazinsel haberlerdense, ¢6ziim odakli haberlerin
sayisinin artirilmasinin gerekli oldugu degerlendirilmistir.

Cikar Catismasi
Yazarlar ¢ikar ¢atismasi olmadigini bildirmislerdir.
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