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ÖZET
GIRI�: Acil servislere ba�vuran hastalar�n tetkik için bekleme süreleri. tedavinin planlanmas� ve hasta
memnuniyeti aç�s�ndan oldukça önemlidir. Bu çal��mada amac�m�z Ba�kent Üniversitesi Alanya Uygulama ve
Ara�t�rma Merkezi Acil Servisi'ne belirlenen bir sürede ba�vuran hastalardan istenen tüm tetkik gruplar�n�
ortalama sonuç verme süreleri ve gece gündüz farklar� aç�s�ndan kar��la�t�rmakt�r.
GEREÇ VE YÖNTEM: Bu çal��mada, Ba�kent Üniversitesi Alanya Uygulama ve Ara�t�rma Merkezi Acil
Servisi'ne 08.00-16.00 ve 16.00 - 8.00 saatleri aras�nda ba�vuran toplam 1865 hastadan istenen tüm
tetkikler; biyokimya, tam kan say�m�. tam idrar tetkiki, Grup 1 (biyokimya ve tam kan say�m�), Grup 2 (tam kan
say�m� ve tam idrar tetkiki), Grup 3 (biyokimya. tam kan say�m� ve tam idrar tetkiki) ve Grup 4 (biyokimya, tam
kan say�m� ve sedimantasyon) �eklinde grupland�r�larak degerlendirmeye al�nd�. Yap�lan çal��malar ve i�lem
süreleri, düzenlenen takip formuna ara�t�rma ekibi taraf�ndan kaydedildi.
BULGULAR: Elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda;
biyokimya, tam kan say�m�, tam idrar analizi ve Grup 2 analizlerinde gece-gündüz süreleri aras�nda
istatistikselolarak anlaml� bir fark tespit edilemezken (p > 0.05), Grup 1, Grup 3 ve Grup 4 analizlerinde gece-
gündüz süreleri aras�ndaki fark istatistikselolarak oldukça anlaml� oldugu tespit edildi (p < 0.001).
TARTI�MA: Çal��mam�zdan elde ettigimiz verilere göre; acil servis bekleme sürelerine katk�da bulunan tüm
süreçleri iyile�tirme amaçl� yap�lacak çal��malar hastalar�n kal�� süresini k�saltacak ve hizmet kalitesini
art�racakt�r.
ANAHTAR KELIMELER: Acil servis, Acillaboratuvar�

ABSTRACT
PURPOSE: Waiting time for examination is very important for the patients in the view of satisfaction and the
management of the
treatment. In this study, it is aimed to compare the mean waiting time and night-day differences of the results
in the patients referred to the emergency department of Alanya Medical Center of Baskent University.

MATERIAL AND METHODS: The whole laboratory tests of total 1865 patients referred to the emergency department of
the Baskent University Alanya Medical Center between the hours 08.00 16.00 and 16.00-8.00 were registered to



the data form by a research team between March and June 2003. We evaluated laboratory tests Biochemistry.
Whoole blood count. Urinanalysis. Group 1 (Biochemistry. Whoole blood count). Group 2 (Whoole . blood
count. Urinalysis). Group 3 (Biochemistry. Whoole blood count. Urinalysis) and Group 4 (Biochemistry. Whoole
blood count. and Sedimentation).
RESULTS: Although there was no significant difference between Biochemistry. Whole blood count. Urinalysis
and Group 2 results and dayand night mean turnaround time (p > 0.05), a significant difference existed between
the groups of Group 1. Group 3 and Group 4 (p < 0.001).
CONCLUSION: Our results show that, all processes improving the turnaround time of emergency department will
increase the service quality and decrease the time for waiting.
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